Obchodné podmienky
VSeobecné obchodné podmienky internetového obchodu regiotoys.sk

1. Definicie

Rozsah platnosti VSeobecnych obchodnych podmienok (d’alej len ,,VOP*)

Tieto VSeobecné obchodné podmienky sa vzt'ahuji na objednavky, nakupy a elektronické
zmluvy uskuto¢nené prostrednictvom webovej stranky regiotoys.sk, ktora je vo vlastnictve a
prevadzke spolocnosti REGIO Jatékkereskedelmi Kft.

Rozsah platnosti tychto VOP sa vzt'ahuje na vSetky obchodné transakcie uskutocnené medzi
spolocnostou REGIO Jatékkereskedelmi Kft. a spotrebitelom (objednavatel'om,
kupujucim) elektronickou formou na izemi Eurépskej unie.

Pravne predpisy:

- ZakKon ¢. 198/2022 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani digitalneho obsahu a digitalnej sluzby

- Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov

- ZakKon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a

- Zakon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode

- Obdiansky zakonnik (Zakon €. 40/1964 Z. z.)

- ZakKon ¢. 452/2021 Z. z. o digitalnych sluzbach a digitalnom obsahu

Vyhlasenia:

Jazyk zmluvy: slovensky.

Pre tuto zmluvu nie je k dispozicii Ziadny eticky kodex.

Zmluva uzatvorena na zaklade tohto dokumentu sa nepovazuje za pisomni zmluvu a nie je
archivovana.

Podnikatel’ prijima vSeobecne pouzivané a verejne dostupné technické opatrenia na ochranu
udajov.

Hardvérové a softvérové systémy pouzivané podnikatel'om st schopné bezpe¢ne spolupracovat’
s digitalnym obsahom vznikajicim v stvislosti s elektronickymi obchodnymi transakciami.

2. Udaje o podnikatePovi (poskytovatelovi sluzby):

Nazov: REGIO Jatékkereskedelmi Kft.

Skrateny nazov: REGIO Kft.

Adresa: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.
Postové adresa: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.
Cislo bankového tiétu: BE02 9140 8661 4140

DIC: HU-10431674-2-44

Statistické &islo: 10431674-4649-113-01

CO (&islo obchodného registra): Cg. 01-09-070999, Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga



Ugyfélszolgélat, panaszkezelés:

Cim: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.
E-mail: support@regiotoys.com

A szerverszolgaltat6 adatai:

RACKFOREST KFT.

https://www.rackforest.com/

1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

Telefon: +36 70 881 4184

e-mail: info@rackforest.com

3. VSeobecné informacie

3.1. Internetovy obchod je dostupny na adrese https://regiotoys.sk/

3.2. Zverejnenie tovaru/produktov na webovej stranke internetového obchodu sa povazuje za
ponuku zo strany podnikatel’a.

3.3. Kupujtci zaslanim objednavky na ponuku zverejnent podnikatelom na webovej stranke
internetového obchodu prijima ponuku podnikatel'a. Kupujici ako objednavatel’ berie na
vedomie, Ze jeho objednavka so sebou nesie povinnost’ platby.

3.4. Moment uzatvorenia zmluvy podla tychto VOP nastdva okamihom, ked’ sa objednavka
kupujuceho, zaslana v reakcii na ponuku podnikatel'a podl'a bodu 3.1., stane podnikatel'ovi
pristupnou.

3.5. Podnikatel je povinny bezodkladne elektronicky potvrdit prijatie objednavky kupujucemu.
Ak toto potvrdenie nie je dorucené¢ v primeranej lehote, najneskor vSak do 48 hodin od
odoslania objednavky, kupujici je oslobodeny od akejkol'vek viazanosti alebo zmluvnej
povinnosti.

3.6. Objednavka a jej potvrdenie sa povazuju za dorucené podnikatel'ovi alebo kupujicemu,
ked’ sa stanu pre neho pristupnymi.

3.7. Na objednanie/nakup v internetovom obchode je mozné, ale nie povinné, sa zaregistrovat’.
Na uzatvorenie zmluvy je podnikatel’ povinny vyZziadat’ si identifika¢né udaje podl'a danovych
a uctovnych predpisov.

3.8. Na webovej stranke internetového obchodu mézu pravne zavidzné tikony vykonavat’ iba
plnoleté fyzické osoby starSie ako 18 rokov s plnou spdsobilostou na pravne tkony, ako aj
pravnické osoby. Maloleta osoba, ktora dovrsila 14 rokov, moZe pravne konat’ iba so sthlasom
svojho zdkonného zastupcu, okrem beznych, kazdodennych tkonov mensieho vyznamu alebo
nakladania s vlastnym zarobkom.

3.9. VSetky ceny st uvedené v eurdch vratane DPH (brutto).

3.10. Na nakup bez predchadzajlicej registracie sa primerane vztahuji rovnaké pravidla ako na
nakup po registracii.

3.11. Nie je k dispozicii ziadny eticky kédex podl'a zdkona o zakaze nekalej obchodnej praktiky
voci spotrebitelom.

3.12. V pripade zavedenia akciovej ceny poskytovatel’ uplne informuje pouzivatel'ov o akcii a
jej presnom trvani, dodrziava zakonné predpisy o oznamovani znizenia cien a uvadza
predchadzajticu cenu, ktoru podnik uplatitoval pocas ur¢eného obdobia pred znizenim.

3.13. Ak sa napriek vSetkej starostlivosti na webovej strdnke objavi nespravna cena — najma
zjavne chybnd, napr. vyrazne odlisnd od bezne znamej alebo odhadovanej ceny, alebo cena ,,0
€“ ¢1,,1 EUR* sposobena systémovou chybou — poskytovatel’ nie je povinny potvrdit’ tovar za
chybnu cenu, ale mdéze pontknut’ potvrdenie za spravnu cenu. Kupujici moze po tejto
informacii odstapit’ od svojho nakupného zameru.

3.14. V pripade chybnej ceny existuje zjavny nepomer medzi skuto¢nou a uvedenou cenou
tovaru, ktory by si priemerny spotrebitel’ mal okamzite v§imnut’. Podl'a Obc¢ianskeho zakonnika



(Zakon €. 40/1964 Z. z.) zmluva vznikd vzajomnym a zhodnym prejavom vole oboch stran. Ak
sa strany nedohodnu na podmienkach zmluvy, t. j. chyba vzdjomny a zhodny prejav vdle,
zmluva sa nepovazuje za platne uzatvorenu a z nej nevznikaja ziadne prava ani povinnosti.

4. Tovar ponukany v internetovom obchode

4.1. Tovar ponukany podnikatelom su detské hracky, ktoré vSak mozu pouzivat’ aj dospelé
osoby. Hrac¢ky nevyzaduju Specidlne zaobchédzanie a ich pripadny stupen nebezpecnosti je
uvedeny pri konkrétnom produkte.

4.2. Ku kazdému produktu je prilozeny navod na pouzitie.

Odporacané skladovanie: na suchom mieste pri izbovej teplote.

4.3. Podnikatel’ na strankach produktov uvadza popisy obsahujuce zakladné vlastnosti tovaru,
pricom kupujtci sa o presnych vlastnostiach vybraného tovaru moze podrobne informovat’ v
prilozenom névode na pouzitie.

Podnikatel k tovaru priklada navod na pouzitie v stilade s platnymi pradvnymi predpismi.

Ak by kupujiuci navod omylom neobdrzal spolu s tovarom, je povinny tato skutocnost
bezodkladne oznamit’ zakaznickemu servisu eSte pred pouzitim tovaru, pricom podnikatel je
povinny bezodkladne dorucit’ ndhradny navod.

Podnikatel’ nenesie zodpovednost’ za Skodu alebo néklady vzniknuté kupujucemu v doésledku
toho, Ze si nesplnil povinnost’ oznamit’ chybajici navod.

5. Postup nakupu

5.1. Kupujuci si moze vybrat pozadovany tovar prehliadanim kategérii alebo pomocou
vyhl'adavacieho pol'a na webovej stranke, do ktorého po zadani ndzvu alebo kI'i¢ového slova
okamzite najde hl'adany produkt.

5.2. Po kliknuti na tlacidlo ,,Do koSika* sa vybrany produkt prida do nakupného kosika.

5.3. Po ukonceni vyberu kupujtci kliknutim na tlacidlo ,,Objednat™ prejde na stranku potrebnu
na dokonc¢enie objednéavky, kde mdze upravit’ obsah kosika, zvolit’ spésob dopravy a platby, a
zadat’ alebo potvrdit’ svoje idaje potrebné na nakup.

5.4. Kupujuci ma moznost opravit’ chyby v zadanych udajoch pred odoslanim objednavky.
Udaje poskytnuté pri registracii moze kupujuci kedykolvek po prihlaseni zmenit v sekcii
,,Profil®.

5.5. Obsah kosika mozno kedykol'vek skontrolovat’, upravit’ alebo vymazat'.

5.6. Proces objednavky sa kon¢i kliknutim na tlacidlo ,,Odoslat’ objednavku®, kde ma kupujuci
moznost' skontrolovat’ udaje, prijat VOP (VSeobecné obchodné podmienky) a odoslat
objedndvku, alebo od nej odstupit. Odoslanim objednavky kupujici prijima ponuku
podnikatel’a tykajicu sa tovaru zverejneného v internetovom obchode.

5.7. O prijati objednavky bude kupujici bezodkladne, najneskér do 48 hodin od jej odoslania
informovany elektronicky. Potvrdenie obsahuje ndzov a popis objednané¢ho tovaru, tdaje o
podnikatel'ovi, cenu tovaru a pripadné d’alSie poplatky.

Ak potvrdenie nie je doruc¢ené do 48 hodin, kupujici je oslobodeny od akejkol'vek viazanosti
alebo zmluvnej povinnosti.

5.8. Na objednavkovom formuléri sa nachadza aj pole ,,Pozndmka“, ktoré nie je povinné.
Kupujuci ho mdze vyuzit' na uvedenie svojich pripomienok alebo poziadaviek tykajicich sa
objednaného tovaru. Pripomienky, poziadavky alebo reklamacie mdze kupujici uplatnit’ aj
prostrednictvom zékaznickeho servisu.

5.9. Objednavky st spracovavané v poradi, v akom boli doruené. Mdze sa stat, ze napriek
tomu, ze systém zobrazuje produkt ako skladom, nebude odoslany, ak je pocas balenia zistené
jeho poskodenie alebo vada. O tejto skutocnosti bude kupujuci informovany.



5.10. Oprava chyb pri zadavani idajov: Poc¢as objednavkového procesu ma kupujici opakovane
moznost’ technicky opravit’ nespravne zadané udaje.

Je mozné zmenit' mnozstvo objednaného tovaru aj po zobrazeni obsahu kosSika — v poli
»,Mnozstvo* treba zadat’ spravny pocet kusov.

Ak chee kupujuci tovar z kosika vymazat’, moze tak urobit’ kliknutim na tlacidlo ,,.X*.
Kupujuci ma tiez moznost’ upravit’ udaje zadané pri registracii.

6. Nakup po predchadzajucej registracii

6.1. V tomto pripade sa objednavka zacina registraciou pouzivatela.

6.2. Internetovy obchod/podnik nenesie zodpovednost’ za chyby, oneskorenia pri dodavke alebo
iné problémy, ktoré vznikna v désledku nespravne alebo nepresne zadanych udajov kupujiacim.
Podnik d’alej nezodpoveda za Skody, ktoré¢ vzniknu v désledku toho, Ze kupujuci zabudol, zadal
nespravne alebo spristupnil svoje prihlasovacie udaje (pouzivatel'ské meno, heslo)
neopravnenym osobdm, ak sa tak stalo z dovodov, ktoré nie st spésobené podnikatel'om.

6.3. Zverejnenie tovaru na webovej stranke internetového obchodu sa povazuje za ponuku zo
strany podnikatel'a. Kupujuci odoslanim objednavky na tato ponuku prijima ponuku
podnikatel'a. Kupujtci ako objednavatel si je vedomy, Ze odoslanie objednavky je spojené s
povinnostou platby.

6.4. Moment uzatvorenia zmluvy: Zmluva vznikéd v okamihu, ked’ sa objednavka kupujiuceho —
zaslana ako reakcia na ponuku podnikatel'a podl'a bodu 6.3 — stane podnikatel'ovi pristupnou.
6.5. Podnikatel je povinny bezodkladne elektronicky potvrdit prijatie objedndvky kupujucemu.
Ak potvrdenie nie je dorucené v primeranej lehote, najneskor vSak do 48 hodin od odoslania
objednavky, kupujtci je oslobodeny od akejkol'vek viazanosti alebo zmluvnej povinnosti.

6.6. Objednavka a jej potvrdenie sa povazuju za dorucené podnikatel'ovi alebo kupujiacemu v
okamihu, ked’ sa stant pristupnymi.

6.7. Podnikatel’ nenesie zodpovednost’ v pripade, Ze potvrdenie objednavky nebolo dorucené
kupujlicemu z dovodu, Ze:

— zadal nespravnu e-mailovu adresu,

— jeho e-mailova schranka je plna,

— alebo z inych doévodov (chyba, preklep, omyl) na strane kupujiaceho.

6.8. Ak objednany tovar nie je dostupny v Case objednavky alebo ho nie je mozné zabezpecit’
do 7 dni, podnik si vyhradzuje pravo neprijat’ objednavku.

V takom pripade zmluva nevznikne a kupujici o tom bude informovany.

Vsetky predtym uhradené platby podnikatel’ bezodkladne vrati.

7. Platba a plnenie zmluvy

7.1. Podnikatel’ uvadza vSetky ceny v eurach (EUR), pricom ceny zahfiaja DPH aj ndklady na
balenie.

Kupujuci je pred odoslanim objednavky informovany o ndkladoch na dorucenie, ktoré prijatim
objednavky zaroven schval'uje.

7.2. PocCas procesu objednavky si kupujici modze zvolit spdsob platby a dorucenia z
pontkanych moznosti:

a) dorucenie kuriérom s platbou pri prevzati (dobierka),

b) dorucenie kuriérom s platbou vopred online platobnou kartou,

¢) dorucenie kuriérom s platbou vopred prostrednictvom Apple Pay alebo Google Pay.

Online platby kartou st realizované prostrednictvom systému Barion. Udaje o platobnej karte
nie su spristupnené predajcovi.



Sluzbu poskytuje Barion Payment Zrt., institicia pod dohl'adom Mad’arskej narodnej banky,
Cislo licencie: H-EN-1-1064/2013.

d) dorucenie kuriérom s platbou vopred bankovym prevodom na ucet predajcu.

7.3. Dostupné spdsoby platby:

— bankovy prevod vopred,

— dobierka (platba kuriérovi pri dorucent).

Pri vybere platby na dobierku sa uctuje poplatok 1,5 EUR.

Pri platbe bankovym prevodom je kupujici povinny v pozndmke k platbe uviest’ svoje meno a
identifikator potvrdenia objednavky.

7.5. Néklady na doruc¢enie kuriérom su nasledovné:

(sem sa vlozi tabul’ka alebo konkrétne sadzby podl'a dopravcu — napr. GLS, Packeta, Slovenska
posta, atd’.)

Kuriérskou sluzbou GLS:

Suma nakupu Velkost’ balika Vyska prepravného
poplatku

0-49 EUR Nie nadrozmerna zasiclka 3,99 EUR

Nad 49 EUR Nie nadrozmerna zasiclka ZDARMA

Od 0 EUR Nadrozmerna zasielka 20 EUR

V pripade nadrozmern¢ho tovaru (ak balenie vaZi viac ako 40 kg alebo obvod balenia presahuje
300 cm — 2x vySka + 2x Sirka + 1x dlZka) je poplatok za dopravu 20 EUR.
Informaciu o tom, ¢i je tovar nadrozmerny, vzdy uvadzame na stranke produktu.

V pripade dorucenia na vydajné miesto Packeta:

Suma nakupu Cena za dorucenie
0-49 EUR 2,99 EUR

Nad 49 EUR ZDARMA




V pripade nadrozmerného tovaru nie je mozné vyuzit’ dorucenie do vydajného miesta Packeta.

Ked’ze nasi kuriéri dorucuju zasielky medzi 08:00 a 17:00 hod., prosime Zakaznikov, aby ako
dodaciu adresu uviedli miesto, kde budu pocas dia zastihnuteI'ni — napriklad pracovisko — a
aby poskytli meno prijemcu a telefonne ¢islo.

Do pol'a Poznamka mdzete uviest’ vSetky informdcie, ktoré moézu byt pre dorucenie dolezité
(napr. ,,Zasielku prevezme sused XY, ,,Dodacia adresa je moje pracovisko, 4. poschodie,
miestnost’ ¢. 520%, ,,Zasielku moze prevziat' aj kolegyna na recepcii, nechal(a) som u nej
peniaze*).

Ak kuriér prijemcu na uvedenej adrese nezastihne, zasle informéciu o neuspeSnom doruceni na
e-mailovu adresu uvedenu pri objednavke.

Systém internetového obchodu je plne automatizovany: udaje, ktoré Zakaznik zada do
prislusnych poli pri objednavke, sa automaticky bez kontroly prendsaju na zasielku. Preto
ziadame, aby venoval pozornost’ presnosti zadanych udajov o doruceni!

To plati aj pre meno prijemcu: ak je Zakaznik objednavatel'om, ale na uvedenej adrese nie je na
schranke alebo dverach jeho meno, nech uvedie aj meno, ktoré je na mieste dorucenia uvedené.

7.6. Predpokladany termin dodania:
Spolocnost’ zabezpeci dorucenie objednaného tovaru, ktory ma na sklade, v o najkratSom case
podl'a dostupnych kapacit zmluvnych kuriérskych spolo¢nosti.

7.7. Faktura:

Zakaznik dostane faktiru podl'a rozhodnutia spolo¢nosti bud’ v elektronickej podobe, alebo v
papierovej forme. Ak bola vystavena elektronickd faktura a Zakaznik si Zeld papierovu, musi o
to poZiadat’ spolo¢nost’. Elektronicku fakturu je moZné otvorit’ napriklad pomocou bezplatného
programu Adobe Reader.

7.8. Pri vyuziti akejkol'vek formy dorucenia kuriérskou spolocnostou bude Zikaznik
informovany o okolnostiach doru¢enia. V pripade otdzok alebo zmien ohl'adom zasielky sa
Zakaznik obracia vylu¢ne na Spolo¢nost’ (nie na kuriéra).

8. Zaruka

Pojem ,,zaruka®, pouzivany v beZznom jazyku, nie je pravnou kategoriou.

Podrobné¢ pravidlad o narokoch z vadného plnenia, zodpovednosti za vady a zaruke najdete v
Casti 14. tohto Obchodného poriadku — Informécie o zodpovednosti za vady, zaruke za vyrobok
a zaruke (reklamacna politika).

Vyhlasenie vyrobcu o zaviazkoch v pripade vadného plnenia, ktoré moze byt oznacené ako
zarucny list, je prilozené k zasielke.

Ak vyrobca poskytne pre spotrebny tovar vyhodnejSie zaru¢né podmienky, nez stanovuje
zavdzné pravne predpisy o povinnej zaruke, prava zo zaruky prechddzaju na spotrebitela v
okamihu splnenia zmluvy medzi spotrebitel'om a podnikatelom.

9. Vyhrada vlastnickeho prava

Spolo¢nost’ si ponechéava vlastnicke pravo k objednanému tovaru az do tiplného zaplatenia jeho
kapnej ceny. Akékol'vek neopravnené nakladanie s nezaplatenym tovarom moéZe mat za
nasledok trestné konanie.



10. Vyhlasenie o autorskych pravach

Prevadzkovatel' webovej stranky a osoby, ktoré sa podielali na vytvoreni jej obsahu, si
vyhradzuju autorské prava podla zékona ¢. 185/2015 Z. z. — Autorsky zakon.

Vsetok obsah zverejneny na webovej stranke https://regiotoys.sk/

— najmé informdcie, opisy, Clanky, obrazky, grafické prvky stranky a iné individualne a
originalne rieSenia — predstavuje autorské dielo (d’alej len ,,dielo*) a je chraneny autorskym
pravom podl'a uvedeného zékona.

Ak nie je uvedené inak, autori diel neudel'uji stihlas na ich rozmnoZovanie, spracovanie,
Sirenie, spristupfiovanie verejnosti ani iné¢ formy pouzitia bez nasho predchadzajiiceho
pisomného suhlasu.

Akékol'vek neopravnené pouzitie obsahu stranky (napr. ¢lankov, opisov, obrazkov) podliecha
poplatku/kompenzacii vo vyske 260 EUR.

Toto obmedzenie sa nevztahuje na pripady vol'ného pouzitia, ktoré si povolené vyluéne v
rozsahu a za podmienok stanovenych zakonom.

11. Prava spotrebitel’a, vybavovanie st’aznosti a alternativne rieSenie sporov (ADR)

11.1. Definicie

11.1.1. Spotrebitel’ — fyzicka osoba, ktord nekona v ramci svojho povolania, podnikania alebo
povolania (Zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a; Zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo mimo prevadzkovych priestorov).

11.1.2. Podnikatel’ — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora kona v ramci svojho povolania,
podnikania alebo povolania (Zakon ¢. 102/2014 Z. z.).

11.1.3. Vyrobca — hospodarsky subjekt, ktory vyrobok vyraba, obnovuje alebo oznacuje svojim
rozliSovacim znakom; v niektorych pripadoch aj splnomocneny zéastupca, dovozca alebo — ak
vyrobcu nemozno ur€it’ — distributor (Zakon ¢. 250/2007 Z. z.; Zakon ¢. 56/2018 Z. z. o
bezpecnosti vyrobkov).

11.1.4. Distributor — osoba, ktora uvadza vyrobok na trh pre spotrebitel’a (Zakon ¢. 250/2007
Z. z.; Zékon €. 198/2022 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani
digitalneho obsahu a digitalnej sluzby).

11.1.5. Vyrobok — kazda hnutel'na vec, vratane vody, plynu, elektriny v baleni alebo v urcitej
kapacite, ako aj tovar obsahujtci digitdlne prvky (Zakon ¢. 198/2022 Z. z.).

11.1.6. Sluzba — digitalny obsah alebo digitalna sluzba poskytovana spotrebitel'ovi (Zakon €.
452/2021 Z. z. o digitalnych sluzbéch a digitdlnom obsahu).

11.1.7. Predajna cena / jednotkova cena — celkova cena, ktort ma spotrebitel’ zaplatit’; cena
prepocitand na stanovent mernu jednotku (Zakon ¢. 250/2007 Z. z.; Nariadenie vlady SR ¢.
77/2008 Z. z.).

11.1.8. Obchodna komunikacia — pojem podl'a pravidiel o nekalych obchodnych praktikach
voci spotrebitel'om (Zakon €. 250/2007 Z. z.).

11.2. Povinnost’ uvadzat’ cenu

11.2.1. Spotrebitel’ musi byt jednoznacne, viditelne a Citatene informovany o predajnej a
jednotkovej cene, ako aj o cene sluzby. Uvedend cena musi obsahovat’ vSetky povinné poplatky,
najméd DPH (Zékon ¢. 250/2007 Z. z.; Nariadenie vlady SR ¢. 77/2008 Z. z.).



11.2.2. Ceny sa na uzemi Slovenska uvadzaji v eurach (EUR); medzinarodny symbol ,,EUR*
je pripustny.

11.2.3. Pri zverejiiovani zliav je obchodnik povinny dodrziavat’" osobitné pravidla pre
oznamovanie zniZenia cien (Zakon ¢&. 250/2007 Z. z.; Smernica (EU) 2019/2161).

11.2.4. Ak obchodna komunikécia obsahuje predajnu cenu, musi — ak je to relevantné — uvadzat’
aj jednotkovu cenu.

11.3. Povinnost’ balenia

11.3.1. Tovar musi byt’ zabaleny tak, aby obal chranil jeho kvalitu, nezhorSoval mnozstvo ani
vlastnosti a ul'ahCoval prepravu (Zakon ¢. 250/2007 Z. z.; Zakon ¢. 529/2010 Z. z. o obaloch).
11.3.2. Odvetvové pravne predpisy mozu ustanovit’ d’alSie poziadavky.

11.3.3. Povinnost’ balenia nesie predovSetkym vyrobca; ak to nie je mozné, tito povinnost’
prebera distributor.

11.3.4. Podnikatel’ musi byt schopny preukazat, ze splnil vSetky povinnosti suvisiace s
balenim.

11.4. Vybavovanie st’aZnosti

11.4.1. Podnikatel' je povinny zretene uviest svoje sidlo, kontaktné udaje pre
vybavovanie st'aznosti (poStova adresa, e-mail, telefon) a spdsob vybavovania staznosti
(Zékon ¢. 250/2007 Z. z.; Zékon €. 102/2014 Z. z.).

11.4.2. Spotrebitel moze podat’ staznost Ustne alebo pisomne. Ustnu staznost je
potrebné vybavit’ ihned’, ak je to mozné; v ostatnych pripadoch musi podnikatel
poskytnut’ pisomnu odpoved’ do 30 dni.

11.4.3. Staznosti prijaté telefonicky alebo online musia mat’ jedinecné identifikacné

¢islo, o ktorom je spotrebitel’ informovany.

11.4.4. Zaznam o staznosti obsahuje: idaje spotrebitel’a, miesto, ¢as a spdsob podania,

popis st'aznosti a priloh, stanovisko podniku, identifikdciu zamestnanca a Cislo pripadu.

11.4.5. V pripade zamietnutia st'aznosti podnikatel’ poskytne odévodnenie a informuje
spotrebitela o moZnostiach rieSenia sporu prostrednictvom SOI alebo ADR, ako aj o
moznosti suidneho konania (Zékon €. 391/2015 Z. z.).

11.4.6. Reklamacie a zaruka: spotrebitel musi preukdzat’ uzavretie zmluvy (napr.
faktarou). Oprava alebo vymena musi byt bezplatna a vybavena bez zbytocného
odkladu, najneskor do 15 dni od oznamenia vady.

11.4.7. Na ucely preskimania opravy alebo vymeny sa tovar prebera na zaklade potvrdenia o
prevzati, ktoré obsahuje Udaje spotrebitela, identifikdciu vyrobku, datum prevzatia a
predpokladany datum vratenia (Zékon €. 54/2018 Z. z. o zaruke na spotrebitel'ské vyrobky;
Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela).

11.5. Alternativne rieSenie sporov (ADR/SAL)

11.5.1. V pripade spotrebitel'ského sporu ma spotrebitel’ pravo vyuzit’ postup alternativneho
rieSenia sporov (ADR) podl'a Zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov. Cielom ADR je mimostdne, rychle, efektivne a ndkladovo tisporné rieSenie sporov.
11.5.2. Spotrebitel’ sa mdze obratit’ na organy ADR uznané Slovenskou obchodnou inSpekciou
(SOI); v niektorych odvetviach posobia Specializované centrd (napr. Financny arbiter SR v
oblasti bankovnictva). Prislusnost’ a postup upravuju vlastné pravidla prisluSného ADR
subjektu.

11.5.3. Uradnym jazykom ADR konania je slovensky jazyk; ucastnici sa mozu nechat
zastupovat’ splnomocnenym zastupcom.

11.5.4. Podmienkou za¢atia ADR konania je, aby sa spotrebitel’ predtym pokusil vyriesit’ spor
priamo s podnikatel'om. Navrh mozZno podat’ pisomne alebo na trvanlivom nosic¢i udajov.
11.5.5. Podnikatel ma povinnost spolupracovat’ v ADR konani a zabezpecit' uCast’ osoby
opravnenej uzavriet dohodu.



11.5.6. Ak sa nedosiahne dohoda, ADR subjekt mdze podl'a svojho vnutorného poriadku vydat’
odportcanie alebo — ak to umoznuje zakon a vyhldsenie podnikatel'a — zavdzné rozhodnutie.
Rozhodnutie ADR nema vplyv na pravo spotrebitel’a uplatnit’ svoj narok na sude.

11.6. Europska online platforma na rieSenie sporov (ODR)

Eurdpska online platforma na rieSenie spotrebitel'skych sporov (ODR), prevadzkovana
Eurépskou komisiou, bola zrusena dna 20. jula 2025.

V doésledku toho mozu spotrebitelia na tizemi Slovenska riesit’ svoje spory prostrednictvom
alternativneho riesenia sporov (ADR) podl'a Zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov.

Spotrebitel ma pravo podat’ svoju staznost' alebo spor orgdnom ADR uznanym v ramci
Slovenskej obchodnej inspekcie (SOI).

Dalsie informacie o pravach spotrebitelov a moznostiach mimostdneho riesenia sporov su
dostupné na oficidlnych informacnych portaloch Eurdpskej komisie a Slovenskej obchodnej
inSpekcie (SOI).

12. Pravo na odstipenie od zmluvy

12.1. Zakaznik / kupujuci ma pravo odstapit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu najneskér do 14
kalendarnych dni, v pripadoch, ked’ sa tovar alebo sluzba nezarad’uje medzi vynimky z prava
na odstupenie podl'a Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov (§ 7-9).

V pripade zmluvy o poskytovani sluzby mé spotrebitel’ pravo odstlpit’ od zmluvy do 14 dni aj
vtedy, ak sa plnenie uz zacalo.

12.2. Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 kalendarnych diioch odo dna:

ked’ spotrebitel’ alebo nim urcena tretia osoba (ktora nie je dopravcom) prevzala tovar,

pri objednavke viacerych druhov tovaru — odo dila, ked’ bol prevzaty posledny tovar,

pri dodavke tovaru pozostavajiceho z viacerych Casti alebo kusov — odo diia, ked’ bol prevzaty
posledny kus alebo ¢ast’, pri pravidelnej dodavke tovaru — odo diia, ked’ bol prevzaty prvy tovar.
Spotrebitel mdze svoje pravo na odstupenie uplatnit’ uz medzi diilom uzavretia zmluvy a dilom
prevzatia tovaru.

12.3. Ak chce spotrebitel’ uplatnit’ svoje pravo na odstapenie od zmluvy, musi svoje
jednoznacéné vyhlésenie o odstipeni dorucit’ (osobne, poStou alebo e-mailom) na adresu:

REGIO Jatékkereskedelmi Kft.
2045 Torokbalint, Torbagy utca 4.
E-mail: support@regiotoys.com

Spotrebitel’ moze pouzit’ vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy uvedeny v Prilohe €. 1 k
Zakonu ¢. 102/2014 Z. z., avSak moZe svoje odstupenie uplatnit’ aj neformalnym sposobom.

V pripade uplatnenia prava na odstipenie je spotrebitel’ povinny zaslat’ tovar spat’ najneskor do
14 dni odo dna odoslania ozndmenia o odstipeni na vyssie uvedenu adresu.

Priame naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel’, pokial’ sa zmluvné strany nedohodli inak.
12.4. Pravo na odstipenie od zmluvy sa povaZzuje za uplatnené vcas, ak spotrebitel’ odoslal
oznamenie o odstipeni pred uplynutim 14-diiovej lehoty.

13. U¢inky odstipenia od zmluvy



13.1. Ak spotrebitel' odstupi od zmluvy, predavajici mu bezodkladne, najneskor do 14
kalendarnych dni odo dia prijatia ozndmenia o odstipeni vrati vSetky platby, ktoré od
spotrebitel’a prijal, vratane nadkladov na dorucenie tovaru, s vynimkou dodato¢nych nakladov
vzniknutych v désledku toho, ze spotrebitel’ si zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi
bezny sposob dorucenia pontikany predavajucim.
13.2. Predévajuci uskuto¢ni vratenie platieb rovnakym spdsobom platby, aky spotrebitel’ pouzil
pri povodnej transakcii, pokial’ sa spotrebitel’ vyslovne nedohodol na inom spdsobe vratenia;
spotrebitel'a v suvislosti s tymto vratenim nezatazi ziadne dodato¢né néaklady.
13.3. V pripade odstupenia od zmluvy je spotrebitel’ povinny vratit’ tovar predavajucemu bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak do 14 dni od oznamenia o odstipeni od zmluvy, a to na
adresu:
2045 Torokbalint, Torbagy utca 4.
Lehota sa povazuje za dodrzana, ak spotrebitel’ odosle tovar pred uplynutim 14-diiovej lehoty.
Kedze predavajuci prevadzkuje aj kamennt predajiiu, spotrebitel mdze tovar vratit' osobne
priamo v predajni pri uplatneni svojho prava na odstiipenie od zmluvy.
13.4. Priame ndklady na vratenie tovaru zndsa spotrebitel, okrem pripadu uvedeného v
predchadzajicom odseku, ked’ tovar odovzddva osobne v predajni.
13.5. Predavajuci moze zadrzat’ vratenie platby az do momentu, kym mu nebude doruc¢eny tovar
alebo spotrebitel’ nepreukaze, ze tovar odoslal — podl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skor.
13.6. Spotrebitel zodpovedd len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v doésledku
nakladania s tovarom inym spdsobom, nez je potrebné na obozndmenie sa s jeho povahou,
vlastnost’ami a funk¢nostou.
13.7. Spotrebitel’ nema pravo odstipit’ od zmluvy v tychto pripadoch:
- pri zmluve o poskytovani sluzieb po Gplnom splneni sluzby, ak sa jej poskytovanie
zacalo s vyslovnym predchédzajicim stihlasom spotrebitel’a a ten bol informovany,
7e po splneni sluzby straca pravo na odstupenie,
- pri tovare alebo sluZbe, ktorych cena zavisi od vykyvov na finan¢nom trhu, ktoré
predavajici nemoze ovplyvnit,
- pri tovare vyrabanom na mieru alebo podl'a osobitnych poZiadaviek spotrebitel’a,
- prirychlo sa kaziacom tovare alebo tovare, ktory ma kratku Zivotnost’,
- pritovare v uzavretom obale, ktory nie je vhodné z hygienickych alebo zdravotnych
dovodov vratit’ po otvoreni,
- pri tovare, ktory sa po doru¢eni neoddelite'ne zmiesal s inym tovarom,
- pri zmluve, kde predavajici navstivil spotrebitel'a na jeho vyslovnu Ziadost za
ucelom naliehavych oprav alebo udrzby,
- pri predaji zvukovych alebo obrazovych nahravok alebo pocitacového softvéru v
zapecatenom obale, ak bol obal po doruceni otvoreny,
- prinovinach, periodikéach alebo ¢asopisoch, s vynimkou predplatného zmluav,
- pri digitdlnom obsahu nedodanom na hmotnom nosi¢i, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitel’a, ktory bol pouceny, Ze tymto sthlasom
straca pravo na odstipenie od zmluvy.
13.8. Ak spotrebitel’ odstupuje pisomne, postacuje, ak oznamenie odosle do 14 dni odo dia
prevzatia tovaru.
13.9. Spotrebitel’ zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru len v pripade, ze s nim nakladal nad
ramec potrebného testovania jeho vlastnosti a funk¢nosti.
13.10. Spotrebitel modze s akoukol'vek dalSou staznostou kontaktovat predavajuceho
prostrednictvom kontaktnych tidajov uvedenych v tychto podmienkach.
13.11. Pravo na odstiipenie od zmluvy patri iba spotrebitelom v zmysle Zakona ¢. 102/2014 Z.
z. a Zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.



13.12. Pravo na odstupenie neprislucha podnikatel'ovi, teda osobe, ktord kona v ramci svojej
obchodne;j alebo podnikatel’skej ¢innosti, povolania alebo remesla.

14. Informacie o zodpovednosti za vady tovaru, zaruke a pravach spotrebitel’a
(Vypracované na zaklade ustanoveni Zakona ¢. 452/2021 Z. z., Zakona ¢. 102/2014 Z. z.
a Zakona ¢. 250/2007 Z. z.)

1. Zodpovednost’ za vady

Spotrebitel’ ma pravo uplatnit’ si zodpovednost’ za vady tovaru, ak bol tovar odovzdany s vadou
alebo nezodpoveda vlastnostiam dohodnutym v zmluve.

Spotrebitel’ si méze podl'a vlastného vyberu uplatnit’ opravu alebo vymenu tovaru, pokial’ to
nie je nemozné alebo by to predavajucemu spdsobilo neprimerané dodatocné naklady.

Ak oprava alebo vymena nie je moznd, spotrebitel’ ma pravo na primerané znizenie ceny alebo
odstupenie od zmluvy.

Pravo zo zodpovednosti za vady mozno uplatnit’ do 2 rokev od prevzatia tovaru.
V pripade pouZitého tovaru sa moze preddvajici so spotrebitel’om dohodnut’ na kratSej lehote,
najmenej vsak 1 rok.

Ak sa vada vyskytne do 12 mesiacov od prevzatia tovaru, predpoklada sa, ze vada existovala
uz pri prevzati, pokial’ sa nepreukaze opak.
Po uplynuti 12 mesiacov nesie dokazné bremeno spotrebitel’.

2. Zodpovednost’ vyrobcu
Spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na vyrobcu alebo distributora, ak je vyrobok vadny.
Vyrobok je vadny, ak nezodpoveda poziadavkdm platnym pri jeho uvedeni na trh alebo
nema vlastnosti, ktoré vyrobca uviedol.
Spotrebitel si v rdmci zodpovednosti vyrobcu mdze uplatnit’ len opravu alebo vymenu
vyrobku.
Toto pravo moZzno uplatnit’ do 2 rokov od uvedenia vyrobku na trh.
Vyrobca sa méze zodpovednosti zbavit,, ak preukéze, Ze:

- vyrobok neuviedol na trh v ramci podnikatel'skej ¢innosti,

- vada nebola v ¢ase uvedenia na trh zistite'na podl'a stavu vedy a techniky,
- alebo vada vznikla v dosledku povinného pravneho predpisu.

3. Zaruka



Na Slovensku sa na nové spotrebné vyrobky vztahuje povinna zdkonna zaruka podl'a Zakona
€. 452/2021 Z. z. a Zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Zakladna zarucna doba je 24 mesiacov od prevzatia tovaru.

Niektoré kategorie vyrobkov (napr. doméce spotrebit¢e) mozu mat predizent zaruéna dobu na
zéklade osobitnych nariadeni vlady alebo vyhlaSok ministerstiev.

Pocas zarucnej doby ma spotrebitel’ pravo prednostne pozadovat’ opravu tovaru.
Ak oprava nie je mozna alebo predavajici nevykona opravu v primeranej lehote, spotrebitel
ma pravo na vymenu vyrobku alebo primerané znizenie ceny.

Uplatnenie prav zo zaruky nie je podmienené originalnym obalom vyrobku.

Na uplatnenie zaruky je vSak potrebné predlozit’ doklad o kupe (fakturu alebo pokladni¢ny
doklad).

Upozornenie: Spotrebitel’ nemoze sucasne uplatnit’ zodpovednost’ za vady, zodpovednost’
vyrobcu a zaruku z toho istého dovodu vady.
Ma vSak pravo zvolit’ si pravny rezim, ktory je pre neho vyhodne;jsi.

15. Zaverecné a ostatné ustanovenia
15.1. Ak sa niektoré ustanovenia tychto VSeobecnych obchodnych podmienok (VOP) ukazu
ako neplatné alebo nevykonatelné, platnost’ ostatnych ustanoveni tym nie je dotknuta.
Na miesta neplatnych ustanoveni sa primerane pouziju prislusné zdkonné predpisy Slovenskej

republiky.

Budapest, 17. september 2025

Vseobecné obchodné podmienky vo formate PDF — KLIKNITE SEM
Informécie o ochrane osobnych udajov (zasady spracovania tdajov) — KLIKNITE SEM

Formulér na odstipenie od zmluvy vo formate DOCX — KLIKNITE SEM



