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Uvod

Spolo¢nost REGIO Jatékkereskedelmi Kft. (1119 Budapest, Nandorfejérvari u. 23-25., 1CO:
01 09 070999, DIC: 10431674-2-44)
(dalej len ,,Poskytovatel” alebo ,,Prevadzkovatel”) sa riadi nasledujicim oznamenim.

V stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov
(GDPR), ako aj so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov, poskytujeme
nasledujuce informacie.

Toto ozndmenie o ochrane osobnych Udajov je dostupné na webovej stranke vyssie
uvedeného poskytovatela v sekcii Ochrana osobnych udajov.
Zmeny tohto oznamenia nadobudaju Ucéinnost zverejnenim na uvedenej adrese.

Prevadzkovatel a jeho kontaktné udaje:

Nazov: REGIO Jatékkereskedelmi Kft.
Sidlo: 1119 Budapest, Nandorfejérvari u. 23-25.
E-mail: support@regiotoys.com

Kontaktné udaje zodpovednej osoby pre ochranu osobnych udajov:

Meno: Dr. Andrassy Gabor

Sidlo: 1126 Budapest, Bész6rményi Ut 3/A. 2/2/A.
KoreSponden¢na adresa: 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 23-25.
E-mail: andrassy.gabor@regiojatek.hu

Teleféon: +36 1 206-0805

Definicie pojmov



e ,0sobny udaj“: akakolvek informacia tykajuca sa identifikovanej alebo identifikovatelnej
fyzickej osoby (,dotknutd osoba“); identifikovatelnou fyzickou osobou je osoba, ktoru
mozno priamo alebo nepriamo identifikovat, najma odkazom na identifikator, ako je meno,
identifikacné Cislo, lokaliza¢né Udaje, online identifikator alebo na jeden i viac prvkov
Specifickych pre fyzickd, fyziologicku, genetickd, mentdlnu, ekonomickd, kultdrnu alebo
socialnu identitu tejto fyzickej osoby;

e ,spracuvanie udajov“: akdkolvek operacia alebo subor operacii vykondvanych s osobnymi
udajmi alebo subormi osobnych Udajov, automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami, ako je zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Struktdrovanie,
uchovavanie, prisp6sobovanie alebo zmena, vyhladdvanie, nahliadanie, pouZivanie,
spristupnenie prenosom, Sirenim alebo inym spristupnenim, zosuladovanie alebo
kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo znicenie;

e ,prevadzkovatel: fyzicka alebo pravnicka osoba, verejny orgdn, agentura alebo iny
subjekt, ktory sam alebo spoloéne s inymi urcuje ucely a prostriedky spractvania osobnych
Udajov; ak Ucely a prostriedky spractvania uréuje pravo Unie alebo élenského $tétu,
prevadzkovatel alebo osobitné kritéria na jeho uréenie mézu byt stanovené pravom Unie
alebo clenského Statu;

e ,sprostredkovatel”: fyzicka alebo pravnicka osoba, verejny organ, agentura alebo iny
subjekt, ktory spraciva osobné udaje v mene prevadzkovatela;

e prijemca“: fyzickd alebo prdvnicka osoba, verejny organ, agentura alebo iny subjekt,
ktorému sa osobné udaje poskytuju, bez ohladu na to, ¢i ide o tretiu stranu. Verejné organy,
ktoré moézu prijimat osobné tdaje v ramci konkrétneho vy$etrovania v stlade s pravom Unie
alebo ¢lenského statu, sa nepovazuju za prijemcov; spracuvanie tychto udajov tymito
organmi musi byt v stlade s platnymi predpismi o ochrane Gdajov podla ucelu spracuivania;

¢ ,stihlas dotknutej osoby“: akykolvek slobodne dany, konkrétny, informovany a
jednoznaény prejav vble dotknutej osoby, ktorym vyhlasenim alebo jednoznaénym
potvrdenim dava suhlas so spracudvanim svojich osobnych udajov;

e ,porusenie ochrany osobnych tdajov“: porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k ndhodnému
alebo nezakonnému znicéeniu, strate, zmene, neopravnenému spristupneniu alebo pristupu k
osobnym Udajom, ktoré boli prenasané, uchovavané alebo inak spracuvané.

Zasady spractivania osobnych udajov

Osobné Udaje musia byt spractivané tak, aby boli splnené nasledujlce zasady:

a) spracUvanie sa vykonava zékonnym, spravodlivym a pre dotknutu osobu transparentnym
sposobom (,,zakonnost, spravodlivost a transparentnost”);

b) udaje sa zhromazduju len na konkrétne, jednoznacné a zakonné ucely a nesmu sa dalej
spracuvat sposobom, ktory je s tymito uc¢elmi nezluditelny; dalSie spractivanie na ucely



archivdcie vo verejnom zaujme, na vedecké alebo historické vyskumné tcely alebo na
Statistické ucely sa nepovaZuje za nezlucitelné s pévodnymi ucelmi podla ¢lanku 89 ods. 1
GDPR (,,obmedzenie ucelu”);

c) udaje musia byt primerané, relevantné a obmedzené na nevyhnutny rozsah vo vztahu k
ucelom, na ktoré sa spracuvaju (,,minimalizacia udajov“);

d) udaje musia byt presné a podla potreby aktualizované; je potrebné prijat vietky
primerané opatrenia, aby sa nepresné osobné Udaje vymazali alebo opravili bez zbyto¢ného
odkladu (,,presnost”);

e) udaje sa musia uchovavat vo forme, ktord umoznuje identifikaciu dotknutych osob len po
dobu nevyhnutnu na dosiahnutie Ucelov spracuvania; dlhsie uchovavanie je pripustné len v
pripade spracuvania na ucely archivacie vo verejnom zaujme, vedeckého alebo historického
vyskumu alebo na statistické ucely, pricom musia byt uplatnené primerané technické a
organizacné opatrenia na ochranu prav a slob6d dotknutych osob (,obmedzenie

uchovdvania“);

f) spractvanie sa musi vykonavat spésobom, ktory zabezpeci primerant ochranu osobnych
udajov vratane ochrany pred neoprdvnenym alebo nezdkonnym spractivanim, ndhodnou
stratou, znicenim alebo poSkodenim prostrednictvom vhodnych technickych alebo
organizacnych opatreni (,integrita a dévernost*).

Prevadzkovatel je zodpovedny za dodrZiavanie tychto zasad a musi byt schopny preukazat
ich dodrziavanie (,,zodpovednost”).

Spracuvanie osobnych udajov
Spracuvanie Udajov suvisiace s prevadzkou internetového obchodu

1. Rozsah zhromaZdovanych udajov, spracivané udaje a ucel spracuvania:

osobny udaj Uéel spractvania tdajov pravny zaklad
Heslo SIUZi na bezpeéné prihlasenie do
pouzivatelského konta. clanok 6 ods. 1 pism.
b) GDPR a Zakon ¢.




Meno a priezvisko

Je nevyhnutny na kontaktovanie,

uskutocnenie ndkupu, vystavenie
riadnej faktury a uplatnenie prava
na odstupenie od zmluvy.

431/2002 Z.z.0
ucétovnictve.

E-mailova adresa

Kontakt.

Telefénne Cislo

Udrziavanie kontaktu,
efektivnejSia komunikacia
tykajuca sa fakturacie alebo
dorucenia

Nézov a adresa na fakturaciu

VVystavenie riadnej faktury, ako aj
vytvorenie zmluvy, uréenie jej
obsahu, zmeny, sledovanie
plnenia, fakturacia poplatkov z nej
vyplyvajucich a uplathovanie
suvisiacich narokov

Clanok 6 ods. 1 pism.
c) GDPR a zakon ¢.
222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty, ako
aj zakon ¢. 431/2002 Z.
z. 0 UCtovnictve.

Néazov a adresa na dorucenie

Umoznenie dorucenia tovaru na
adresu.

Datum a ¢as nakupu/registracie

Vykonanie technickej operacie.

IP adresa v Case
nakupu/registracie

Vykonanie technickej operacie.

Clanok 6 ods. 1 pism.
b) GDPR a zakon ¢.
18/2018 Z. z.

E-mailova adresa nemusi obsahovat osobné udaje.

2. Dotknuté osoby: vSetky osoby, ktoré sa zaregistrovali alebo uskutoénili ndkup na

webovej stranke e-shopu.

3. Doba uchovévania osobnych Udajov a lehota ich vymazania: osobné Udaje sa vymazu
okamzite po zruseni registracie. O vymazani akychkolvek osobnych udajov
poskytnutych dotknutou osobou informuje prevadzkovatel dotknutd osobu




elektronicky v sulade s cldankom 19 GDPR. Ak sa Ziadost o vymazanie tyka aj e-
mailovej adresy, prevadzkovatel ju po oznameni vymaze. Vynimku tvoria uctovné
doklady, ktoré sa podla § 35 ods. (3) zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve musia
uchovavat po dobu 10 rokov.

4. Osoby opravnené oboznamit sa s tdajmi, prijemcovia osobnych udajov: osobné
Udaje mozu spracuvat pracovnici oddelenia predaja a marketingu prevadzkovatela, pri
dodrzani vyssie uvedenych zasad.

5. Prava dotknutych os6b v suvislosti so spractivanim udajov:

¢ Dotknutd osoba méZe poZiadat prevadzkovatela o pristup k osobnym udajom, o ich
opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania.

 Dotknutd osoba ma pravo na prenosnost Udajov a pravo odvolat suhlas so spractvanim

osobnych udajov kedykolvek.

6. Uplatnenie prav dotknutych osob:

Dotknutd osoba méZe poZiadat o pristup, vymazanie, opravu, obmedzenie spracuvania,
prenosnost Udajov alebo podat namietku proti spracivaniu osobnych udajov:

e e-mailom na adrese support@regiotoys.com

7. Pravny zaklad spractivania osobnych udajov:

7.1. ¢ldanok 6 ods. (1) pism. b) a c) nariadenia GDPR,

7.2. prislusné ustanovenia zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode o poskytovani
elektronickych obchodnych sluzZieb a sluzieb informaénej spolo¢nosti,

7.3. v pripade vystavenia faktury v silade s u¢tovnymi predpismi — ¢lanok 6 ods. (1) pism. c)
GDPR,

7.4. pri uplatfiovani narokov vyplyvajucich zo zmluvy — podla Obcianskeho zakonnika (zakon
€. 40/1964 Zb.), ¢lanok § 101, lehota 3 roky.

8. Upozoriujeme, Ze



e spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy a na poskytnutie ponuky,
* ste povinny poskytnut osobné udaje, aby sme mohli vasu objednévku spracovat a vybavit,
* neposkytnutie osobnych Gdajov bude mat za nasledok, Ze vasu objednavku nebudeme
maoct spracovat.

Pouzivani sprostredkovatelia (spracovatelia udajov)
Dorucovanie zasielok

1.  Cinnost vykondvana sprostredkovatelom: dorucovanie tovaru, preprava.

2. Nazov a kontaktné Udaje sprostredkovatela:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
2351 Alsénémedi, Eurdpa u. 2.

info@glshungary.com

Telefonszam: +36 1 802 0265

https://gls-group.eu

Rozsah spractivania udajov: meno prijemcu, dorucovacia adresa, telefonne cislo.
Dotknuté osoby: vsetky osoby, ktoré poZiadali o dorucenie tovaru na adresu.
Ucel spractivania Gdajov: doruéenie objednaného tovaru na adresu prijemcu.
Doba uchovavania osobnych udajov: do ukoncenia procesu dorucenia.

Pravny zaklad spractivania: ¢lanok 6 ods. (1) pism. b) GDPR — spracuvanie je
nevyhnutné na splnenie Ziadosti dotknutej osoby o dorucenie tovaru.

NowukeuWw

Online platba

1. Cinnost vykonavand sprostredkovatelfom: realizacia online platieb.
2. Nazov a kontaktné udaje sprostredkovatela:

Stripe Payments Europe, Limited
Adresa: Grand Canal Street Lower,
Grand Canal Dock, Dublin, D02
H210, irsko

Telefon: +353 1 436 7990

E-mail: privacy@stripe.com

Web: www.stripe.com



mailto:info@glshungary.com
mailto:privacy@stripe.com
https://www.stripe.com/

Zasady ochrany osobnych udajov:
https://stripe.com/privacy

Barion Payment Zrt.

Adresa: 1117 Budapest, Infopark sétany 1.

Telefon: +36 1 464 7099

E-mail: privacy@barion.com

Web: www.barion.com

Zasady ochrany osobnych Gdajov: https://www.barion.com

3. Rozsah spracuvania udajov: fakturaéné meno, fakturacna adresa, e-mailova adresa.
Dotknuté osoby: vsetky osoby, ktoré poZiadali o realizaciu online platby.

5. Ucel spractvania Udajov: vykonanie online platby, potvrdenie transakcie a fraud-
monitoring (kontrola proti zneuZitiu) na ochranu pouzivatelov.

6. Doba uchovavania osobnych udajov: do ukoncenia procesu online platby.

7. Pravny zaklad spracuvania: ¢lanok 6 ods. (1) pism. b) GDPR — spracuvanie je
nevyhnutné na splnenie Ziadosti dotknutej osoby o realizaciu online platby.

Poskytovatel serverovych sluzieb

1. Cinnost vykonavana sprostredkovatefom: poskytovanie serverovych (hostingovych)
sluZieb.
2. Nazov a kontaktné udaje sprostredkovatela:

RACKFOREST KFT.
https://www.rackforest.com

1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
Telefén: +36 70 881 4184

E-mail: info@rackforest.com

3. Rozsah spracuvania udajov: vietky osobné Udaje poskytnuté dotknutou osobou.

4. Dotknuté osoby: vSetci pouZivatelia webovej stranky.

5. Ucel spractivania Udajov: spristupnenie webovej stranky a zabezpecenie jej spravneho
fungovania.

6. Doba uchovévania osobnych Udajov: do okamihu zrusenia registracie.

7. Pravny zéklad spracuvania: ¢lanok 6 ods. (1) pism. f) GDPR a prislusné ustanovenia
Zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a Zakona ¢. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode.

Dalsi sprostredkovatelia (spracovatelia tdajov):

Emarsys-Technologies Kft. — generovanie konverzii


https://stripe.com/privacy
https://www.barion.com/

1053 Budapest, Kossuth Lajos u. 7.

Telefon: (1) 781 6001

Criteo SA — sledovanie spravania pouzivatelov

32 Rue Blanche, 75009 Pariz, Francuzsko

E-mail: cil@criteo.com

Web: https://www.criteo.com

Optimonk International Zrt.

4028 Debrecin, Kassai ut 129.

Hotjar Ltd. — sledovanie spravania pouzivatelov

Level 2, St. Julians Business Centre,

3 Elia Zammit Street, St. Julians STJ 1000, Malta, Eurdpa

Nitro Communications Kft.

1036 Budapest, Lajos utca 66.

DIC: 22919157-2-41

ICO: 01 09 944706

Spracuvanie suborov cookie (cookies)

1.

> ow

Pre internetové obchody su typické tzv. ,,cookies pre prihlasenie do chranenej
relacie”, ,,cookies potrebné pre ndkupny kosik” a ,,bezpecnostné cookies”, ktorych
pouZzivanie nevyzaduje predchadzajici sihlas dotknutej osoby.

Rozsah spracuvania udajov: jedineéné identifikacné Cislo, datumy a Casy pristupu.
Dotknuté osoby: vSetci navstevnici webovej stranky.

Ucel spractvania Udajov: identifikacia pouzivatelov, evidencia obsahu ,,nakupného
koSika“ a sledovanie navstevnikov webu.

Doba uchovavania osobnych Udajov: pri session cookies do ukoncenia navstevy
webovej stranky; v inych pripadoch aj niekolko rokov.

Osoby opravnené na pristup k Udajom: prevadzkovatel prostrednictvom cookies
nespracuva osobné Udaje.

Prava dotknutych os6b: pouZivatel mozZe vymazat cookies vo svojom prehliadaci v
¢asti Nastavenia / Ochrana sukromia.



8. Prdvny zaklad spracuvania: suhlas dotknutej osoby nie je potrebny, ak je pouzitie
cookies vylu¢ne nevyhnutné na prenos komunikacie prostrednictvom elektronicke;j
siete alebo na poskytnutie sluzby informacnej spoloc¢nosti, ktora si pouzivatel
vyslovne vyziadal.

Spracuvanie suborov cookie (cookies)

1. Preinternetové obchody su typické tzv. ,cookies pre prihlasenie do chranenej
relacie”, ,,cookies potrebné pre ndkupny kosik“ a ,bezpecnostné cookies”, ktorych
pouzivanie nevyzaduje predchadzajuci suhlas dotknutej osoby.

2. Rozsah spracuvania udajov: jedineéné identifikacné Cislo, datumy a Casy pristupu.

Dotknuté osoby: vSetci ndvstevnici webovej stranky.

4. Ugel spractvania udajov: identifikacia pouzivatelov, evidencia obsahu ,,ndkupného
koSika“ a sledovanie navstevnikov webu.

5. Doba uchovavania osobnych udajov: pri session cookies do ukoncenia ndvstevy
webovej stranky; v inych pripadoch aj niekolko rokov.

6. Osoby opravnené na pristup k udajom: prevadzkovatel prostrednictvom cookies
nespracuva osobné udaje.

7. Prava dotknutych osdb: pouZivatel mdze vymazat cookies vo svojom prehliadadiv
¢asti Nastavenia / Ochrana sukromia.

8. Pravny zaklad spracuvania: suhlas dotknutej osoby nie je potrebny, ak je pouzitie
cookies vylu¢ne nevyhnutné na prenos komunikacie prostrednictvom elektronicke;j
siete alebo na poskytnutie sluzby informaénej spolo¢nosti, ktoru si pouzivatel
vyslovne vyZiadal.

w

Facebook pixel (sledovaci kéd Facebook Pixel)

Facebook pixel je kéd, ktory umozriuje vytvarat prehlady o konverziach, vytvarat cielové
publikum a poskytuje vlastnikovi webovej stranky podrobné analytické Udaje o tom, ako
navstevnici pouzivaju web. Pomocou Facebook remarketing pixelu mbze prevadzkovatel
webovej stranky zobrazovat navstevnikom personalizované ponuky a reklamy na platforme
Facebook. Remarketingovy zoznam vytvoreny prostrednictvom Facebook Pixel neumoznuje
identifikaciu konkrétnej osoby. Viac informacii o sluzbe Facebook Pixel najdete tu:

https://www.facebook.com/business/help/651294705016616

Newsletter a priama marketingova ¢innost (DM aktivity)


http://www.google.de/policies/privacy/

1. Podla zdkona ¢. 147/2001 Z. z. o reklame mdze pouzivatel vopred a vyslovne
suhlasit s tym, Ze ho prevadzkovatel bude kontaktovat prostrednictvom ponuk a
marketingovych sprav zasielanych na kontaktné udaje uvedené pri registracii.

2. Zakaznik zaroven, so zretelom na ustanovenia tohto ozndmenia, mdze udelit suhlas
so spracuvanim svojich osobnych Udajov na ucely zasielania reklamnych ponuk.

3. Prevadzkovatel nezasiela nevyziadané reklamné spravy, a pouzivatel ma pravo
kedykolvek, bez obmedzenia, bez uvedenia dévodu a bezplatne odhlasit sa z
odberu tychto ponuk. V takom pripade prevadzkovatel vymaZe vSetky osobné udaje,
ktoré su potrebné na zasielanie marketingovych sprav, a nebude pouZivatela dalej
kontaktovat s reklamnymi ponukami.
Pouzivatel sa m6ze odhlasit kliknutim na odkaz uvedeny v prijatej sprave.

4. Rozsah spractivanych tudajov a tcel spracivania:
E-mailova adresa, meno, priezvisko — na zasielanie newsletterov, Specidlnych ponuk,
akcii a informdcii o produktoch prevadzkovatela.

Osobny udaj

Uéel spractivania tdajov

Pravny zaklad

Meno, e-mailova adresa

Identifikacia, umoZnenie
prihlasenia na odber newslettera
/ akénych kupdnov.

Datum prihlasenia

Vykonanie technickej operacie.

IP adresa v Case prihlasenia

Vykonanie technickej operacie.

Suhlas dotknutej osoby,
¢ldnok 6 ods. (1) pism. a)
GDPR.
Ustanovenia Zakona €.
147/2001 Z. z. o reklame
o zakladnych
podmienkach a
niektorych obmedzeniach
reklamnej ¢innosti.

1. Dotknuté osoby: Vsetky osoby, ktoré sa prihlasili na odber newslettera.
2. Ugel spractvania udajov: Zasielanie elektronickych sprav obsahujucich reklamu (e-mail,
SMS, push spravy) dotknutej osobe, poskytovanie informacii o aktudlnych novinkach,

produktoch, akciach, novych funkciach a pod.
3. Doba uchovévania osobnych Gdajov a lehota na ich vymazanie: Spracuvanie trva do

odvolania suhlasu, t. j. do odhldsenia z odberu.
4. Osoby opravnené oboznamit sa s osobnymi tidajmi, prijemcovia osobnych tdajov:
Osobné udaje mo6Zu spracuvat pracovnici predaja a marketingu prevadzkovatela, pricom

sa dodrziavaju vysSie uvedené zasady.




6.

Prava dotknutych osob v suvislosti so spractivanim udajov:

Dotknutd osoba mézZe pozZiadat prevadzkovatela o pristup k svojim osobnym tGdajom,
o ich opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania;

mobZe namietat proti spracivaniu takychto osobnych Gdajov;

ma pravo na prenosnost Udajov a na odvolanie suhlasu kedykolvek.

Uplatnenie prav dotknutej osoby (pristup, vymazanie, oprava, obmedzenie

spracuvania, prenosnost Gdajov, namietka):

7.

e e-mailom na adrese support@regiotoys.com

Dotknuta osoba sa mdze kedykolvek bezplatne odhlasit z odberu newslettera.

Udaje o sprostredkovateloch spractvania osobnych tdajov:

MAILEON - WANADIS KFT.

Sidlo a koreSpondencnd adresa: 1112 Budapest, Budadrsi ut 153.

Telefén: +36 (1) 248 - 0678

E-mail: info@maileon.hu

Nitro Communications Kft.

1036 Budapest, Lajos utca 66.

DIC: 22919157-2-41

ICO: 01 09 944706

13. Pravny zdklad spracuvania udajov: suhlas dotknutej osoby, ¢lanok 6 ods. 1 pism. a)
GDPR, ako aj prislusné ustanovenia Zakona €. 147/2001 Z. z. o reklame.

14. Upozornujeme, Ze:
e spracuvanie osobnych udajov je zalozené na Vasom suhlase,
e ste povinny poskytnut osobné Udaje, ak si Zelate dostdvat od nas newsletter,

¢ neposkytnutie Udajov ma za nasledok, Ze Vam nemo6Zeme zasielat newsletter,

e odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spractivania udajov vykonaného pred jeho
odvolanim.
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0 ve

Sutazna ¢innost (Zrebovanie o ceny)

1. Skutocnosti o zhromaZdovani Udajov, rozsah spracivanych udajov a ucel spractvania:

Osobny udaj Ucel spractvania tdajov Pravny zaklad

Suhlas dotknutej osoby,
¢ldanok 6 ods. 1 pism. a)
GDPR.

Meno, e-mailova adresa, PouzZiva sa na Zrebovanie a
adresa dorucenie vyhry.

2. Dotknuté osoby: Vsetky osoby, ktoré sa zucastnuju na sutazi.
3. Ucel spractvania udajov: Realiz4cia sutaZe, Zrebovanie a doruéenie vyhry vitazovi.

4. Doba spracuvania osobnych Udajov a lehota na ich vymazanie: Spracuvanie trva do
ukoncenia Zrebovania, resp. do dorucenia vyhry.

5. Osoby opravnené oboznamit sa s osobnymi Gidajmi, prijemcovia osobnych Gdajov:
Osobné udaje mo6Zu spracuvat pracovnici predaja a marketingu prevadzkovatela,
pricom sa dodrZiavaju vyssie uvedené zasady.

6. Prava dotknutych osob v suvislosti so spractivanim udajov:

e Dotknutd osoba mdze poZiadat prevadzkovatela o pristup k svojim osobnym
Udajom, o ich opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuvania;

e mozZe namietat proti spracivaniu takychto osobnych udajov;

e ma pravo na prenosnost Udajov a na odvolanie suhlasu kedykolvek.

7. Ucastnik moze kedykolvek poziadat o pristup k svojim osobnym Gdajom, ich
vymazanie, Upravu alebo obmedzenie spractvania, o prenosnost Udajov, ako aj podat
namietku proti spractvaniu. Ziadost moze podat prostrednictvom zékaznickeho servisu
organizatora sutaze.

8. Udaje o spracovateloch osobnych tdajov pocas spracivania:

Optimonk International Zrt.
4028 Debrecen, Kassai ut 129.



Heureka

E-mailové adresy zakaznikov spracuva spolo¢nost Online Comparison Shopping Kft. (sidlo:
1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72., 1CO: 01-09-186759, DIC: 24868291-2-42) ako
samostatny prevadzkovatel na zdklade pisomnej dohody so Sprostredkovatelom sluzby,
za Uucelom prieskumu spokojnosti zakaznikov v ramci programu ,,Overeny obchod”.

1. Po uskutoéneni ndkupu na webovej stranke prevadzkovatela sa e-mailova adresa
zakaznika a typ zakupeného produktu odovzdaju spoloénosti Heureka, iba ak zdkaznik
udeli svoj dobrovolny, vopred informovany suhlas zaskrtnutim prislusného poli¢ka na
stranke pokladne. Tymto potvrdzuje, Ze si precital a akceptuje tento informacny
dokument. Zdkaznik moze svoj suhlas kedykolvek odvolat, pricom odvolanie nema vplyv
na zakonnost spractvania Udajov pred jeho odvolanim.

2. Pristup k osobnym udajom, ich vymazanie, Upravu, obmedzenie spracuvania,
prenosnost Udajov alebo odvolanie sthlasu ¢i namietku proti spractiivaniu moze dotknuta
osoba poZiadat:

e e-mailom na adrese support@regiotoys.com
3. Pravny zaklad spracuvania: ¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR — suhlas dotknutej osoby.

4. Ucel odovzdania idajov: ziskanie a zverejnenie spatnej viazby zakaznikov v rdmci
programu ,,Overeny obchod”.

5. Po udeleni dobrovolného a informovaného suhlasu sa e-mailova adresa a typ
zakupeného produktu odovzdaju spolo¢nosti Online Comparison Shopping Kft., ktora
tieto Udaje spracuva ako samostatny prevadzkovatel v sulade s pisomnou zmluvou a
dohodnutymi podmienkami ochrany udajov.

6. Podrobné informacie o spractivani a ochrane udajov su uvedené v zasadach ochrany
osobnych udajov Heureka.

Reklamacie (spracuvanie staznosti)

1. Skutocénost zberu udajov, rozsah spracuvanych udajov a Gcel spractivania:

Osobny udaj Uéel spractivania Pravny zaklad

Meno a priezvisko Identifikacia, komunikacia

E-mailovd adresa Komunikacia Clanok 6 ods. 1 pism. c)
GDPR a zékon ¢. 250/2007

Telefénne Cislo Komunikacia



mailto:support@regiotoys.com

Faktura¢né meno a adresa Identifikdcia a rieSenie Z.z.0o0ochrane
kvalitativnych reklamdcii, otazok spotrebitela.
a problémov tykajucich sa
objednanych produktov.

2. Dotknuté osoby: VSetky osoby, ktoré uskutocnili ndkup na webovej stranke
internetového obchodu a podali reklamaciu alebo staznost.

3. Doba uchovavania osobnych udajov a lehota na ich vymazanie: Zaznam o prijatej
reklamacii, jej prepis a kdpia odpovede sa uchovavaju podla zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela po dobu 5 rokov, ¢o zodpoveda beznej praxi.

4. Osoby opravnené oboznamit sa s osobnymi Gdajmi, prijemcovia osobnych Gdajov:
Osobné udaje moZu spracuvat pracovnici oddelenia predaja a marketingu
prevadzkovatela, pricom sa dodrzZiavaju vyssie uvedené zdsady.

5. Prdva dotknutych osbb v stvislosti so spractvanim udajov:
e Dotknutd osoba mdZe poZiadat prevadzkovatela o pristup k svojim osobnym
Udajom, o ich opravu, vymazanie alebo obmedzenie spracuivania;
e Dotknutd osoba ma pravo na prenosnost Udajov a na odvolanie sthlasu kedykolvek.

6. Dotknutd osoba mdze poZiadat o pristup k osobnym udajom, ich vymazanie, opravu
alebo obmedzenie spracuvania, ako aj o prenosnost Udajov alebo podat namietku proti

spracuvaniu nasledujucim spésobom:

e e-mailom na adrese support@regiotoys.com

7. Pravny zaklad spracuvania: ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR a prislusné ustanovenia zdkona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela

8. Upozornujeme, ze

e poskytovanie osobnych udajov je zaloZzené na zmluvnej a zakonnej povinnosti,

e spracuvanie osobnych udajov je predpokladom uzatvorenia zmluvy,

e ste povinny poskytnut osobné Gdaje, aby sme mohli vybavit Vasu staznost,

e neposkytnutie osobnych idajov ma za nasledok, Zze nebudeme méct Vasu
staznost spracovat.
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Socialne siete

1. Skutocnost zberu udajov, rozsah spractvanych udajov:

Meno registrované na socidlnych sietach Facebook / Twitter / Pinterest / YouTube /
Instagram atd. a verejnd profilova fotografia pouzivatela.

2. Dotknuté osoby:

Vsetky osoby, ktoré su registrované na socidlnych sietach Facebook / Twitter / Pinterest /
YouTube / Instagram atd. a ,paci sa im” stranka prevadzkovatela.

3. U¢el spracuvania Udajov:

Zdielanie a propagacia vybranych obsahovych prvkov, produktov, akcii alebo samotnej
webovej stranky na socidlnych sietach prostrednictvom funkcii ,,paci sa mi” alebo ,zdielat”.

4. Doba uchovavania osobnych Udajov, lehota na ich vymazanie, osoby opravnené
oboznamit sa s Udajmi a prava dotknutych osob:

Informdcie o zdroji Udajov, ich spracuivani, sp6sobe prenosu a prdvnom zdklade su dostupné
na prislusnej socidlnej sieti. Spractivanie osobnych Udajov prebieha priamo na platformach
socialnych sieti, preto sa na dobu uchovdvania, sp6sob spracuvania, ako aj na mozZnosti
vymazania alebo Upravy Udajov vztahuju pravidla danej socialnej siete.

5. Pravny zaklad spracuvania:

Dobrovolny suhlas dotknutej osoby so spractiivanim osobnych Gdajov na socialnych sietach.

Vztahy so zakaznikmi a iné spracuvania Gdajov

1. Ak ma dotknutd osoba pocas vyuzivania sluzieb prevadzkovatela otazku alebo
problém, mozZe kontaktovat prevadzkovatela prostrednictvom kontaktnych udajov
uvedenych na webovej stranke.

2. Prevadzkovatel uchovava prijaté e-maily spolu s menom a e-mailovou adresou
odosielatela, ako aj s dalSimi dobrovolne poskytnutymi osobnymi tdajmi najviac po
dobu 2 rokov od ich doruéenia, po uplynuti tejto doby sa Udaje vymazu.

3. O spracuvaniach osobnych udajov, ktoré nie su uvedené v tomto oznameni, poskytne
prevadzkovatel informacie pri ziskavani udajov.

4. V pripade vynimocnych Ziadosti organov verejnej moci alebo na zaklade zakonného
splnomocnenia inych subjektov je prevadzkovatel povinny poskytnut informacie, Gdaje
alebo dokumenty.



5. Vtychto pripadoch prevadzkovatel poskytne osobné tdaje Ziadajucemu organu iba v
rozsahu a v miere, ktord je nevyhnutne potrebna na splnenie ciela Ziadosti, a to len
vtedy, ak Ziadost presne urcuje Ucel a rozsah poZzadovanych udajov.



Prava dotknutych osob

1.

Pravo na pristup

Mate pravo ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, Ci sa spracuivaju Vase
osobné udaje. Ak dno, mate pravo ziskat pristup k tymto Gdajom a k informaciam
uvedenym v nariadeni GDPR.

Pravo na opravu

Mate pravo poziadat prevadzkovatela o bezodkladnu opravu nepresnych osobnych
Udajov, ktoré sa Vas tykaju. S ohladom na ucel spractvania mate pravo poziadat aj o
doplnenie neuplnych osobnych Gdajov, a to aj prostrednictvom dopliiujiceho
vyhldsenia.

Pravo na vymazanie (,,pravo byt zabudnuty*)

Mate pravo poZzadovat, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu vymazal Vase
osobné Udaje, a prevadzkovatel je povinny ich vymazat, ak su splnené podmienky
stanovené v nariadeni GDPR.

Pravo byt zabudnuty

Ak prevadzkovatel zverejnil osobné udaje a je povinny ich vymazat, prijme
primerané opatrenia — vratane technickych —, aby informoval ostatnych
prevadzkovatelov, ktori tieto Udaje spracuivaju, Ze ste poziadali o vymazanie vietkych
odkazov, kopii alebo reprodukcii tychto osobnych udajov, pricom zohladni dostupnu
technolégiu a naklady na ich realizaciu.

Pravo na obmedzenie spracivania
Mate pravo pozadovat obmedzenie spracuvania, ak:

e spochybriujete presnost osobnych Gdajov — na dobu potrebnu na overenie
ich presnosti,

e spracuvanie je nezdkonné a Ziadate namiesto vymazania obmedzenie
poutzitia,

e prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné Udaje na uUcéely spracuvania, ale Vy ich
potrebujete na uplatnenie pravnych narokov,

e namietate proti spracivaniu — pocas obdobia, kym sa overuje, ¢i opravnené
dovody prevadzkovatela prevazuju nad Vasimi.



6. Pravo na prenosnost Udajov
Mate pravo ziskat osobné Gdaje, ktoré ste poskytli prevadzkovatelovi, v
Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, a tiez pravo
preniest tieto Udaje k inému prevadzkovatelovi bez prekazok zo strany pévodného
prevadzkovatela (...)

7. Pravo namietat
Mate pravo kedykolvek z dovodov tykajlcich sa Vasej konkrétnej situacie namietat
proti spracivaniu osobnych udajov, vratane profilovania zaloZzeného na uvedenych
pravnych zakladoch.

8. Namietanie proti priamemu marketingu
Ak sa osobné Udaje spracuvaju na ucely priameho marketingu, mate pravo
kedykolvek namietat proti takémuto spracuvaniu, vratane profilovania v rozsahu, v
akom suvisi s priamym marketingom. Ak vznesiete namietku, osobné udaje sa uz na
tento Ucel nesmu dalej spracuvat.

9. Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania
Mate pravo nebyt predmetom rozhodnutia, ktoré je zalozené vylucne na
automatizovanom spracuvani — vratane profilovania — a ktoré ma pre Vas pravne
ucinky alebo sa Vas obdobnym spdésobom vyznamne dotyka.
Toto pravo sa neuplatiiuje, ak:

e je rozhodnutie nevyhnutné na uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi Vami a
prevadzkovatelom,

e je takéto rozhodnutie povolené pravom EU alebo ¢lenského $tatu, ktoré
stanovuje vhodné opatrenia na ochranu Vasich prav,

e alebo ak je zaloZzené na VaSom vyslovnom suhlase.

Lehota na prijatie opatreni

Prevadzkovatel Vas bez zbytocného odkladu, najneskér do 1 mesiaca od prijatia Ziadosti,
informuje o opatreniach prijatych na zadklade Vasej Ziadosti podla vyssSie uvedenych prav.

V odévodnenych pripadoch mozno tuto lehotu prediit o dalsie 2 mesiace. Prevadzkovatel
Vas o kazdom takomto prediZeni, vratane dovodov oneskorenia, informuje do 1 mesiaca od
prijatia Ziadosti.

Ak prevadzkovatel neprijme Ziadne opatrenia na zaklade Vasej Ziadosti, bez zbytocného
odkladu, najneskor vsak do 1 mesiaca od jej dorucenia, Vas informuje o dévodoch
necinnosti, ako aj o tom, Ze mate pravo podat staznost dozornému organu a uplatnit si
sudnu ochranu.

Bezpecnost spracuvania osobnych tdajov



Prevadzkovatel a sprostredkovatel — so zohladnenim sticasného stavu vedy a techniky,
nakladov na realizaciu, povahy, rozsahu, kontextu a ucelu spracivania, ako aj rézne
pravdepodobnych a zavaZznych rizik pre prava a slobody fyzickych oséb — prijimajd primerané
technické a organizacné opatrenia, aby zabezpecili Uroven ochrany osobnych udajov
primerand riziku.

Tieto opatrenia zahfiiaju najma:
a) pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov;

b) zabezpecenie neustalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti systémov a sluzieb
pouzivanych na spracuivanie osobnych udajov;

c) schopnost vcas obnovit pristup a dostupnost osobnych tdajov v pripade fyzického alebo
technického incidentu;

d) postupy na pravidelné testovanie, posudzovanie a hodnotenie ucinnosti technickych a
organizacnych opatreni uréenych na zaistenie bezpecnosti spracuvania.

Informovanie dotknutej osoby o poruseni ochrany osobnych tdajov

Ak je pravdepodobné, Ze porusenie ochrany osobnych udajov bude mat vysoké riziko pre
prava a slobody fyzickych oséb, prevadzkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu
informovat dotknutu osobu o tomto poruseni.

Oznamenie dotknutej osobe musi byt jasné a zrozumitelné a musi obsahovat:

e opis povahy porusenia ochrany osobnych udajov,

e meno a kontaktné Udaje zodpovednej osoby pre ochranu osobnych udajov (alebo
inej kontaktné osoby poskytujucej dalsie informacie),

e pravdepodobné nasledky porusenia ochrany osobnych Udajov, opatrenia prijaté
alebo planované prevadzkovatelom na napravu situacie vratane krokov na
zmiernenie moznych nepriaznivych désledkov porusenia.

Dotknuta osoba nemusi byt informovana, ak je splnena aspori jedna z nasledujucich
podmienok:

e prevadzkovatel prijal primerané technické a organizaéné bezpecnostné opatrenia,
ktoré boli uplatnené aj na Udaje dotknuté incidentom — najma opatrenia, ako je
Sifrovanie, ktoré robia Udaje necitatelnymi pre neopravnené osoby;

e prevadzkovatel prijal nasledné opatrenia, ktoré zabezpecuju, ze vysoké riziko pre
prava a slobody 0s6b sa uz pravdepodobne nevyskytne;

e poskytnutie individualneho oznamenia by si vyzadovalo neprimerané usilie — v
takom pripade sa namiesto toho musia prijat verejne dostupné alebo podobne
ucinné opatrenia na informovanie dotknutych os6b.



Ak prevadzkovatel neinformoval dotknuté osoby, dozorny organ — po posudeni, Ci
porusenie predstavuje vysoké riziko — mbze nariadit prevadzkovatelovi, aby tak urobil.

Oznamenie porusenia ochrany osobnych udajov dozornému organu

Prevadzkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu, a ak je to mozné, najneskor do 72
hodin po tom, ako sa o poruseni ochrany osobnych udajov dozvedel, oznamit toto
porusenie prislusnému dozornému organu podla ¢lanku 55 GDPR, okrem pripadu, ked'je
nepravdepodobné, Ze by porusenie predstavovalo riziko pre prdva a slobody fyzickych oséb.

Ak oznamenie nie je podané do 72 hodin, musi byt k nemu pripojené odévodnenie
oneskorenia.

Preskimanie spracuivania v pripade povinnej spravy udajov

Ak doba povinného spractvania osobnych udajov alebo pravidelnost jeho preskiumania nie
je stanovena zakonom, nariadenim obce alebo zdvaznym pravnym aktom Eurépskej unie,
prevadzkovatel je povinny najmenej raz za tri roky preskiimat, ¢i spractvanie osobnych
udajov nim alebo sprostredkovatelom poverenym spractuvanim je nadalej nevyhnutné na
dosiahnutie ucelu spracuvania.

Prevadzkovatel je povinny zdokumentovat priebeh a vysledok tohto preskiumania,
uchovavat tuto dokumentaciu po dobu desiatich rokov od jeho vykonania a na poZiadanie
ju spristupnit Uradu na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky (UOOU SR)

Moznost podat staznost

V pripade, Ze sa dotknuta osoba domnieva, Ze spracuvanie osobnych udajov
prevadzkovatelom je v rozpore s pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov, méze
podat staznost na dozorny organ — Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky
(UoOoU SR):

Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27

Slovenska republika

telefénne Cislo: +421 2 3231 3220

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Web: https://dataprotection.gov.sk

Zaverecné ustanovenia

Tento informacny dokument bol vypracovany so zretelom na nasledovné pravne predpisy:
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Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a Nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (GDPR)

Zakon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode — o elektronickych obchodnych
sluzbach a sluzbach informacnej spolo¢nosti

Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela — o zdkaze nekalych obchodnych
praktik voci spotrebitelom

Zakon ¢. 147/2001 Z. z. o reklame — o zédkladnych podmienkach a obmedzeniach
reklamnej ¢innosti

Zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam — o pristupe k
informdcidm

Zakon ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach — o elektronickych
komunikaciach

Odporucania EASA/IAB (EU) — odporuéania tykajuce sa dobrej praxe pri behaviorainej
online reklame

Odporuéania Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky (UOOU SR) — k
poZiadavkam predbezného informovania o ochrane osobnych udajov



